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BİRİM ADI : Personel Daire Başkanlığı                    

YIL              :   2019                      

HEDEF 

NO 

*KALİTE 

HEDEFLERİ 

HEDEF 

BELİRLEME 

YÖNTEMİ 

 

KAYNAK 

 

YAPILACAK FAALİYETLER  

FAALİYETİN 

ÖNGÖRÜLEN 

BİTİŞ TARİH 

GERÇEKLEŞME 

TARİHİ 
SORUMLUSU 

4 

İnsan 

kaynakları 

yönetimi 

uygulamala-

rını 

güçlendire-

rek 

personelin 

yetkinliğini 

arttırmak için 

20 adet 

hizmet içi 

eğitim 

düzenlemek. 

Insan 

kaynakları 

yönetimi 

uygulamaları-

nı 

güçlendirerek 

personelin 

yetkinliğini 

arttırmak ve 

hizmet içi 

eğitimlerle 

sürekliliğini 

sağlamak. 

Eğitimin 

içeriğine 

uygun 

teçhizata 

sahip salon 

ve eğitici  

2019 yılı eğitim planında belirtilmiştir. 

1-nolu Satın 

Alma İhale 

Eğitimi: Ocak-

Haziran 2019 

2-nolu Engelli 

Öğrencilere 

Yönelik Eğitici 

Eğitimi. 

Ocak 2019 

3-nolu Maaş 

İşlemleri 

eğitimi.  

Ocak 2019 

4-nolu EBYS 

Eğitimi 

 Şubat 2019 

02.01.2019- 

17.05.2019 

 

 

25.01.2019 

 

 

28.03.2019 

 

 

22.02.2019 

 

 

Personel 

Daire 

Başkanlığı 

Hizmet İçi 

Eğitim Şube 

Müdürlüğü 
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BİRİM ADI : Personel Daire Başkanlığı                    

YIL              :   2019                      

HEDEF 

NO 

*KALİTE 

HEDEFLERİ 

HEDEF 

BELİRLEME 

YÖNTEMİ 

 

KAYNAK 

 

YAPILACAK FAALİYETLER  

FAALİYETİN 

ÖNGÖRÜLEN 

BİTİŞ TARİH 

GERÇEKLEŞME 

TARİHİ 
SORUMLUSU 

 

5-nolu 

Mobbing-İş 

Yerinde 

Psikolojik 

Taciz Eğitimi 

Şubat 2019 

 

6-nolu Breysel 

Siber 

Güvenlik ve 

Alınabilecek 

Önlemler 

Eğitimi: 

Mart 2019 

 

 

 

19.02.2019 

 

 

 

 

05.04.2019 
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BİRİM ADI : Personel Daire Başkanlığı                    

YIL              :   2019                      

HEDEF 

NO 

*KALİTE 

HEDEFLERİ 

HEDEF 

BELİRLEME 

YÖNTEMİ 

 

KAYNAK 

 

YAPILACAK FAALİYETLER  

FAALİYETİN 

ÖNGÖRÜLEN 

BİTİŞ TARİH 

GERÇEKLEŞME 

TARİHİ 
SORUMLUSU 

 

7-nolu KYK İç 

Tetkik Eğitimi: 

Mart 2019 

8-nolu Taşınır 

Mal 

Yönetmeliği 

Eğitimi: 

Nisan 2019 

 

9-nolu 

Toplumsal 

Cinsiyet 

Eşitliği Eğitimi 

Nisan 2019 

 

 

08.01.2019 

 

 

19.04.2019 

 

 

 

 

 

29.04.2019 
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BİRİM ADI : Personel Daire Başkanlığı                    

YIL              :   2019                      

HEDEF 

NO 

*KALİTE 

HEDEFLERİ 

HEDEF 

BELİRLEME 

YÖNTEMİ 

 

KAYNAK 

 

YAPILACAK FAALİYETLER  

FAALİYETİN 

ÖNGÖRÜLEN 

BİTİŞ TARİH 

GERÇEKLEŞME 

TARİHİ 
SORUMLUSU 

 

10-nolu Maaş 

İşlemleri 

Eğitimi: 

Nisan 2019 

 

11-nolu 

Eğiticilerin 

Eğitimi  

Mayıs 2019 

12-nolu  

Personel 

Birim Bilgi 

Sistemi 

Eğitimi: 

Mayıs 2019 

 

 

30.04.2019 

 

 

 

27,28,29 

Mayıs 2019 

 

28.05.2019 
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YIL              :   2019                      

HEDEF 

NO 

*KALİTE 

HEDEFLERİ 

HEDEF 

BELİRLEME 

YÖNTEMİ 

 

KAYNAK 

 

YAPILACAK FAALİYETLER  

FAALİYETİN 

ÖNGÖRÜLEN 

BİTİŞ TARİH 

GERÇEKLEŞME 

TARİHİ 
SORUMLUSU 

13-nolu İşçi 

Maaş ve 

Tahakkuk 

İşlemleri 

Eğitimi: 

Eylül 2019 

14-nolu Risk 

Değerlendir-

me ve KYK İç 

Tetkik Eğitimi: 

Eylül 2019 

 

15-nolu 

Maxqoda 

Metin Analizi 

Eğitimi: 

Eylül 2019 

 

30.09.2019- 

13.11.2019 

 

 

30.05.2019 

 

 

 

 

09.09.2019 

 

 



 

 

T.C. 

MERSİN ÜNİVERSİTESİ 

KALİTE HEDEFLERİ VE EYLEM PLANI FORMU  

 

MEÜ.KY.FR-037/03 Sayfa 6/8 Yayın Tarihi : 02.11.2018 
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YIL              :   2019                      

HEDEF 

NO 

*KALİTE 

HEDEFLERİ 

HEDEF 

BELİRLEME 

YÖNTEMİ 

 

KAYNAK 

 

YAPILACAK FAALİYETLER  

FAALİYETİN 

ÖNGÖRÜLEN 

BİTİŞ TARİH 

GERÇEKLEŞME 

TARİHİ 
SORUMLUSU 

16-nolu 

HİTAP 

Eğitimi: 

Ekim 2019 

 

17-nolu 

Eğiticilerin 

Eğitimi: 

Ekim 2019 

18-nolu 

Taşınır Mal 

Yönetmeliği 

Sistemi 

Eğitimi  

Kasım 2019 

 

Eğitici temin 

edilemediğin-

den 

yapılamamış-

tır. 

 

9,10,11 Eylül  

2019 

 

 

22.11.2019 
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YIL              :   2019                      

HEDEF 

NO 

*KALİTE 

HEDEFLERİ 

HEDEF 

BELİRLEME 

YÖNTEMİ 

 

KAYNAK 

 

YAPILACAK FAALİYETLER  

FAALİYETİN 

ÖNGÖRÜLEN 

BİTİŞ TARİH 

GERÇEKLEŞME 

TARİHİ 
SORUMLUSU 

19-nolu EBYS 

Eğitimi: 

Kasım 2019 

 

20-nolu ÖİBS 

Eğitimi  

Aralık 2019 

12.11.2019 

 

 

 

16,19,20 

Aralık 2019 

 

Personel 

Daire 

Başkanlığı-

nın Hizmet 

alanına giren 

hizmet 

kalitesinin 

arttırılması 

Anket(Akade-

mik ve İdari 

Personele) 

Anket 

formları 

Akademik ve İdari Personele 

Yapılacak Memnuniyet Anketi 

 

 

28.02.2019 

 

 

 

 

28.02.2019 

 

 

Personel 

Daire 

Başkanlığı 
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BİRİM ADI : Personel Daire Başkanlığı                    

YIL              :   2019                      

HEDEF 

NO 

*KALİTE 

HEDEFLERİ 

HEDEF 

BELİRLEME 

YÖNTEMİ 

 

KAYNAK 

 

YAPILACAK FAALİYETLER  

FAALİYETİN 

ÖNGÖRÜLEN 

BİTİŞ TARİH 

GERÇEKLEŞME 

TARİHİ 
SORUMLUSU 

 

GERÇEKLEŞME ORANI 
% 95 

Hedeflerde sapma (negatif/pozitif) oluşması durumunda “Riskler Fırsatlar Listesi ” doldurulur. 
*Aşağıdaki Formlardan Alınır: 
- Stratejik Amaç ve Hedeflerimiz 
- Faaliyet Bilgi Sistemi (FBS), Nihai Performans Programı ve bu kapsamdaki İyileştirme Eylem Planları 
- Birim Hedefleri 


